
Velvet
Mode d’emploi

Votre première  
commande en ligne

Le nouveau nom 
d'Accor Services



1. Introduction

Si vous n’êtes pas encore client chez Edenred, Velvet vous permet de le devenir et de 
passer votre première commande en ligne. 

2. Connectez-vous à Velvet
Pour accéder à Velvet :

•	 Rendez-vous sur www.edenred.be. 
•	 Cliquez sur « Commander ».
•	 Choisissez ensuite « Vous n’êtes pas encore client ? Cliquez ici ».  Si vous êtes 

déjà client, vous serez redirigé vers votre Espace Client, Cortex. 

Vous arrivez sur la page d’accueil Velvet. 
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3. Commandez en 3 clics

3.1. 	Choisissez votre produit et introduisez votre n° d’entreprise

•	 Si vous disposez d’un code promo, introduisez-le.
•	 Choisissez votre produit. 
•	 Introduisez votre n° d’entreprise et cliquez sur "Valider". Si vous ne disposez 

pas de numéro d’entreprise, référez-vous au point 4 page 6. 

3.2. 	Vos coordonnées

•	 Vérifiez et complétez les informations demandées.
•	 Cliquez sur "Valider".

3.3. 	Votre commande
3.3.1. Votre commande Ticket Restaurant®

•	 Introduisez les éléments de votre commande. 
•	 Si vous souhaitez être livré à une autre adresse, cochez la case dédiée et indiquez 

votre adresse de livraison.
•	 Cliquez ensuite sur "Suivant".

	 Vous permet d’ajouter une ligne de commande.
	 Vous permet de supprimer une ligne de commande.
	 Fait apparaître un texte explicatif sur un point en particulier.
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3.3.2. Votre commande Ticket Compliments® ou Ticket EcoCheque®

•	 Introduisez le nombre d’enveloppes et la valeur par enveloppe que vous désirez 
commander.

•	 Cliquez sur "Composition automatique". Une composition vous est proposée. 
Si vous souhaitez choisir vous-même les valeurs faciales des chèques qui 
composent l’enveloppe, indiquez-les dans les cases appropriées. 

•	 Cliquez ensuite sur "Ajouter à ma commande". Votre ligne de commande 
s’affiche.

•	 Si vous souhaitez des enveloppes supplémentaires contenant un autre montant, 
répétez l’opération autant de fois que nécessaire. 

•	 Si vous souhaitez être livré à une autre adresse, cochez la case dédiée et indiquez 
votre adresse de livraison.

•	 Lorsque votre commande est terminée, cliquez sur "Suivant". 

3.4. 	Votre paiement

•	 Consultez et imprimez votre contrat de services et/ou votre bon de 1ère 
commande en cliquant sur les liens prévus à cet effet. 

•	 Cochez ensuite la case "J’accepte les conditions générales de ventes reprises 
dans le contrat de services".

•	 Choisissez votre mode de paiement et cliquez sur "Valider".

  Si vous choisissez le paiement en ligne, vous êtes redirigé vers le module  
       de paiement Ogone.

  Si vous optez pour un virement bancaire, vous recevez une invitation à        
	 payer par e-mail, dans les 24 heures.

•	 Vous recevez la confirmation de votre commande par e-mail.

Vous permet d’annuler la saisie.
Vous permet de visionner davantage d’information concernant un point en 
particulier. 
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4. Si vous ne disposez pas de votre numéro 		
	 d’entreprise

•	 Indiquez le nom de votre entreprise ainsi que votre numéro d’entreprise. 
•	 Cliquez sur "Continuer".
•	 Dans l’écran suivant, vos coordonnées son pré-remplies. Cliquez sur "Conserver 

les dernières informations saisies" pour récupérer votre commande. 

•	 Vous accédez ensuite à votre commande. 
•	 Dans l’écran "Vos coordonnées" (cf. 3.2.), vérifiez les différents éléments et 

cliquez sur "Valider".
•	 Dans l’écran "Votre commande" (cf. 3.3.), vérifiez les différents éléments de 

votre commande et cliquez sur "Suivant".
•	 Dans l’écran "Votre paiement" (cf. 3.4.) choisissez votre mode de paiement et 

cliquez sur "Valider".
Si vous ne disposez pas de votre numéro d’entreprise, n'hésitez pas à contacter notre 
Service Commercial au 02/678.29.11.
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•	 Choisissez le produit que vous voulez commander. 
•	 Remplissez vos coordonnées et cliquez sur "OK".
•	 Dans l’écran suivant "Vos coordonnées", complétez les informations demandées 

et cliquez sur "Valider". 
•	 Dans l’écran "Votre commande", introduisez les éléments de votre commande 

et cliquez sur "Valider". 
•	 Le programme vous propose à nouveau d’introduire votre numéro d’entreprise. 
•	 Si vous n’en disposez pas, votre commande est enregistrée dans nos systèmes 

mais ne peut pas être traitée. Vous recevrez un e-mail qui vous permettra de 
vous reconnecter sur Velvet, via un lien, pour finaliser votre commande lorsque 
vous serez en possession de votre numéro d’entreprise. 

Lorsque vous avez retrouvé votre numéro d’entreprise.
Cliquez sur le lien dans l’e-mail que nous vous avons envoyé. 



5. Simulez votre budget

Un outil est mis à votre disposition pour vous permettre de calculer votre budget. Il est 
accessible depuis l'icône en forme de calculatrice en haut à droite de l'application.

Ce simulateur vous permet également de comparer le gain net perçu par le bénéficiaire 
de Ticket Restaurant®, de Ticket EcoCheque® ou de Ticket Compliments® et l’économie 
réalisée par l’entreprise par rapport au même budget alloué en salaire. 

Indiquez simplement le nombre de bénéficiaires et le montant alloué par personne. 

5.1. Simulation Ticket Restaurant®

5.2. Simulation Ticket EcoCheque®

5.3. Simulation Ticket Compliments®
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Une question ?
Un conseil ?
Nos équipes sont à votre service

Bruxelles
Av. Herrmann-Debroux 54 b.5
1160 Bruxelles
' 02 678 28 11
 7  02 678 28 28

Liège
Rue Lonhienne 15
4000 Liège
' 04 222 12 01
 7  04 222 22 70

Anvers
Groenenborgerlaan 84 b.1 
2610 Wilrijk
' 03 233 98 35
 7  03 233 81 97

www.edenred.be


