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1. INTRODUCTION

Si vous n'étes pas encore client chez Edenred, Velvet vous permet de le devenir et de
passer votre premiére commande en ligne.

2. CONNECTEZ-VOUS A VELVET

Pour accéder a Velvet :
« Rendez-vous sur www.edenred.be.
——— « Cliquez sur « Commander ».
— - Choisissez ensuite « Vous n’étes pas encore client ? Cliquez ici ». Sivous étes
— déja client, vous serez redirigé vers votre Espace Client, Cortex.
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1. INTRODUCTION P.@
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2. CONNECTEZ-VOUS A VELVET P.@ o espace cient

3. COMMANDEZEN 3CLICS P.@ =

Recevoir Ia Newsletter o Autres tickets
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4. SI1 VOUS NE DISPOSEZ PAS DE P e
VOTRE NUMERO D'ENTREPRISE "*

Commander

Simulez © Découvrez @ Consuitez Q
Package salarial sur mesure Nos outils de gestion online Les avis Claeys & Engels

———

o
5. SIMULEZ VOTRE BUDGET P. e

Vous arrivez sur la page d’accueil Velvet.

Commandez en 3 clics seulement

Simulez

votre budget

—— Commander En saveir plus sur nos produits  iiNOS CooraeNNEES )

Bienvenue Passez votre 1ére commande !

Bienvenue sur le module d'enregistrement des nouveaux
clients Edenred.

Veus aimeriez motiver vos salaries 7

Vous souhaitez leur accorder une petite attention particuliere ?

Nous allons vous guider pas 3 pas. C'est simple et rapide !

Etape 1 : Choisissez votre produit

Ede"fid YOUE pepose;das SOUe, QUeont ales! avaciageuses Choisiszez le produit que vous souhaitez offrir & vos collaborateurs :
POUr VOUS QUE pOUT SUX

Et pour vous simplifier Ja vie, passez votre premiére commange en

Ticket Restaurant®
trois clics seulement

O Ticket EcoChegue®
O Ticket Compliments® Supreme Award

O Ticket Compliments® Kadikade

< sur le module d'enregistrement des nouveaux clients O Ticket Compliments® Cinema

O Ticket Compliments® Spert & Culture
Sivous commandez déja fun ou lautre de nos preduits, merci de
wous cennecter sur CORTEX pour vos commandes suivantes.

Etape 2 : Introduisez votre n® d'entreprise (TVA)

¢ E- - - I

EES == =l

Etape 3 : §i vous ne disposez pas de votre n° d'entreprise

Communiguez-neus les informations suivantes :

Société : \




3. COMMANDEZ EN 3 CLICS 3.3. Votre commande

1 ®
3.1. Choisissez votre produit et introduisez votre n° d’entreprise 3.3.1. Votre commande Ticket Restaurant

Commandez en 3 clics seulement

Commandez en 3 clics seulement
Commander En savoir plus sur nos produits —

En savoir plus sur nos produits

commercial au 02/678.28.11

Bienvenue Passez votre 1ere commande ! g
! Votre commande

Bienvenue sur le module d'enregistrement des nouveaux
clients Edenred.

Ho T o de !

Vous aimeriez motiver vos salaries 7

Vous souhaitez leur accorder une petite attention particuliére ? 1. Saisissez votre commande 2. Coordonnées de livraison
= = o &
:g::r:du:E"uugfp;:rs\lj::i:,(dss solutions qui sont aussi avantageuses I Wous passez une commande pour ke preduit: Ticket Restaurant® Adresse de facturation : JE SA CONSTRUCTION
vous g e
@ Nombre de iciair 50 Bois de la Cambre 74
‘Ertor:'soz;;sc::usl;n;ﬂl:ter la vig, passez votre premiers commands &n i Restaurant® % Quantite @ Kombie de TRper @ Valeur — 1000 BRUXELLES BRUSSEL f
) O Ticket EcoChequed d'enveloppes enveloppe faciale Si vous souhaitez &tre fivré 4 une adresse différente, cochez cetts
£
O’\cl:ettompllmems@ Supreme Award x ‘ | ‘ | ‘ bt | = ‘ |
© Ticket Compliments® Kadikado Sivous souhattez des enveloppes avec un autrs nombre de
g gt oS : tires, ajoutez des lignes & votre commands
Vous étes sur le module d'enregistrement des nouveaux clients O'\clzs{ Compliments® Cinema Py i i
Edenred. Ajouter 2 lignes & votre commande
O Ticket Compliments® Sport & Culture Spus-total I:l &
Sivous commandez déja un ou [autre de nos produits, merci de @ 4 i £
vous connecter sur CORTEX pour vos commandes suivantes. L
Etape i . & TWVA (21%) sur frais administratifs :| e
: €
G- T
n o @ Date de livraison souhattée - avril 2011 5
— —_— lun. mar. mer. jeu. ven. sam. dim
. . ’ . . 28 29 30 31 1
+ Sivous disposez d'un code promo, introduisez-le. i s 8 7
’ 47«3 67 B
] . N 12 13 14 15
+ Choisissez votre produit. : =
H o : . " : " Qs . 25 29
+ Introduisez votre n° d'entreprise et cliquez sur "Valider". Si vous ne disposez 2 R
7 1) . ¥ 94 . - - sa 2=
pas de numéro d'entreprise, référez-vous au point 4 page 6.
3.2. Vos coordonnées « Introduisez les éléments de votre commande.
+ Sivous souhaitez étre livré a une autre adresse, cochezla case dédiée etindiquez

Commandez en 3 clics seulement e votre adresse de livraison.

e et . Cliquez ensuite sur "Suivant".
Commander En savoir plus sur nos produits _

Un seuci ? Une guestion 7
Contactez not i
commercial au 0.

Vous permet d'ajouter une ligne de commande.

% Vous permet de supprimer une ligne de commande.

# Fait apparaitre un texte explicatif sur un point en particulier.

1. Vérifiez et complétez les coordonnées de votre entreprise 2. Complétez vos coordonnées
r \ - \
Societe” JE SA CONSTRUCTION Civilite* :
Nombre de 50 Bieio
IF d'entreprise 2 = [oz2] =~ Fonction : [HR Director ]
v

Adresse” Bois de I3 Cambre 74 Langue*:

Code Postal : Téléphone® : 02/123 56.78
Localité* BRUKELLES BRUSSEL % E-mail* : [pecters@i23.com ]
Téképhone® 2/123.56.78 Confirmation de ladresse email* \paElers@“ZB com |

Il

Co Valider|
Langue* : Frangais

+ Vérifiez et complétez les informations demandées.
« Cliquez sur "Valider".




3.3.2. Votre commande Ticket Compliments® ou Ticket EcoCheque®

votre budget

Commandez en 3 clics seulement @ Simulez

En savoir plus sur nos produits

2 Votre commande |

Vous passez une commande peur le produtt : Ticket Compliments® Supreme

Un souci 7 Une
Contactez notr
commercial au 02

1. Saisissez votre commande 2. Coordonnées de livraison

Adresse de facturation : BUREAUDU T

A Avenue des Arts 24
Hbre d'enveloppes Valeur Total 1000 BRUXELLES BRUSSEL
enveloppe(s) de [160000  Je 51 vous souhatez &ire livré & uns adresae différents, cochez cette caze. [

Composition de I'enveloppe (35 tickets maximum)

+ automatigue : cliquez sur le bouton ﬂ] Composition automatique .

+ sur mesure : rempliszez vous-méme 8 8

ticket(s) de[ 250w € e €
ticket(s) de[5.00 v € = €
[ ticketis) de € = 1= Précéden /‘
[ teketimae[  we = e —
[ ] teemae[ v - 1=

Total : £

% Annuler

Lorsgque vous cliquez sur ke bouton “Ajouter @ ma commande”, aprés avoir
déterminé une composition d'enveloppe, |a ligne de commande y correspondant
apparat ci-dessous.

« Introduisez le nombre d’enveloppes et la valeur par enveloppe que vous désirez
commander.

« Cliquez sur "Composition automatique". Une composition vous est proposée.
Si vous souhaitez choisir vous-méme les valeurs faciales des chéques qui
composent l'enveloppe, indiquez-les dans les cases appropriées.

«+ Cliquez ensuite sur "Ajouter a ma commande". Votre ligne de commande
s'affiche.

. Sivoussouhaitez des enveloppes supplémentaires contenant un autre montant,
répétez l'opération autant de fois que nécessaire.

«+ Sivoussouhaitez étre livré a une autre adresse, cochez la case dédiée etindiquez
votre adresse de livraison.

+ Lorsque votre commande est terminée, cliquez sur "Suivant'.

% Vous permet d’annuler la saisie.
# Vous permet de visionner davantage d’information concernant un point en
particulier.

3.4. Votre paiement

Commandez en 3 clics seulement

En savoir plus sur nos produits

Un souci ? Une question ?
Contactez notre service
cemmercial au 02/678.28.11

3 Votre paiement }

. T & %

CHOISISSEZ VOTRE MODE DE PAIEMENT :
afcepte les conditions générales de vente reprises dans e contrat de

@ Paiement en ligne

Imprimer mon bon de 1ére commande, mon contrat de s O Virement bancaire

Le palcmemae™oire commande s< fait avant livraisen.

Dés réception de votre paiement, nous mettrons votre commande en

« Consultez et imprimez votre contrat de services et/ou votre bon de Téere

commande en cliquant sur les liens prévus a cet effet.

+ Cochez ensuite la case "J'accepte les conditions générales de ventes reprises

dans le contrat de services".
+ Choisissez votre mode de paiement et cliquez sur "Valider".

< Sivous choisissez le paiement en ligne, vous étes redirigé vers le module

de paiement Ogone.

Votre paiement

Humérs de commande : VE-1TR3232477
Total 5 payer : 11477 60 EUR

Bénéficiaire : Accor TRE 52

P 1o
:s-ta':l:l

Titulzir

Paiement sécurisé par

A propos de Ogene | Protection de la vie privée | Sécurie

Vemipiep  MasterCard
by WISA

learn more Leso couce

VERIFY S

Annulation

< Sivous optez pour un virement bancaire, vous recevez une invitation a

payer par e-mail, dans les 24 heures.

« Vous recevez la confirmation de votre commande par e-mail.



4. SI VOUS NE DISPOSEZ PAS DE VOTRE NUMERO
D’ENTREPRISE

Commandez en 3 clics seulement @ Simulez

votre budget

En savoir plus sur nos produits

Bienvenue Passez votre 1ére commande !

Bienvenue sur le module d'enregistrement des nouveaux
clients Edenred.

lous allons vous guider pas 3 pas. C'est simple et rapide !
fous disposez dun sods promez ][04

Etape 1 : Choisissez votre produit

Vous aimeriez motiver vos salariés 7
“Vous souhaitez leur accorder une petite attention particuligre ?

Edenred vous propose des solutions qui sont aussi avantageuses

Choisissez le produit que veus souhaitez offrir @ vos collaborateurs

POUT ¥OUS QUE POUT ELX
Et pour vous simplifier la vie, passez votre premiére commande en J estaurant®
trois clics seulement.

O Ticket EcoChegque®

O Ticket Compliments® Supreme Award

O Ticket Compliment Kadikado

Wous étes sur le module denregistrement des nouveaux clients O Ticket Compliments® Cinema

Edenr

O Ticket Compliments® Sport & Cutture
Sivous commandez déja fun ou lautrs de nos produits, merci de

vous connecter sur CORTEX pour vos commandes suivantes
Etape 2 : Introduisez votre n° d'entreprise (TVA)

» - J-C-

Etape 3 Si vous ne disposez pas de votre n° d'entreprise

Communiguez-nous les informations suivantes

Société [ |

Adresse [ ]

Numérs [ ] Boite : [ |

Codepostal: [ ] ok |

E\ Ed d The new name for
a | enre Accor Services [Fr]1 [MI] [Mentions Legales ]

« Choisissez le produit que vous voulez commander.

+ Remplissez vos coordonnées et cliquez sur "OK".

« Dansl'écransuivant "Vos coordonnées”, complétezles informations demandées
et cliquez sur "Valider".

- Dans l'écran "Votre commande", introduisez les éléments de votre commande
et cliquez sur "Valider".

« Le programme vous propose a nouveau d'introduire votre numéro d'entreprise.

« Si vous n'en disposez pas, votre commande est enregistrée dans nos systémes
mais ne peut pas étre traitée. Vous recevrez un e-mail qui vous permettra de
vous reconnecter sur Velvet, via un lien, pour finaliser votre commande lorsque
vous serez en possession de votre numéro d’entreprise.

Lorsque vous avez retrouvé votre numéro d’entreprise.
Cliquez sur le lien dans I'e-mail que nous vous avons envoyé.

Commandez en 3 clics seulement

Bienvenue

Sociéte

N d'entreprise

[eg]- -1

«+ Indiquez le nom de votre entreprise ainsi que votre numéro d'entreprise.

« Cliquez sur "Continuer".

« Dansl'écran suivant, vos coordonnées son pré-remplies. Cliquez sur "Conserver
les dernieéres informations saisies" pour récupérer votre commande.

Commandez en 3 clics seulement

Un soud 7 Une question
Contactez notre aervice
commercial au 02%78.28.

Weici k2 informationa que vouz avez saiziss brz de votre derniére connexion. Cliquez eur le touten “Conzerver lea derniérsa nformations saiiee” pour ferminer vetre commande.

\ = e s =
Sooigts Sociéte A Civilité :  Mme
Type: Privée Hom : Legrand
Mombre d'employss © 50 Prénam:  Cnantl
I dentreprias Fonclion
Adresse e Langus:  Francais
Coge Postal: TooD TeEphane : 02/78.28.11
Localié: HONS E-mai chantal grand
Teléphone: 0zETe.28 01
Fax
e Censerver loc demidres informations saisies
Langus Francais

+ Vous accédez ensuite a votre commande.

- Dans lécran "Vos coordonnées" (cf. 3.2.), vérifiez les différents éléments et
cliquez sur "Valider".

- Dans l'écran "Votre commande" (cf. 3.3.), vérifiez les différents éléments de
votre commande et cliquez sur "Suivant".

« Dans l'écran "Votre paiement" (cf. 3.4.) choisissez votre mode de paiement et
cliquez sur "Valider".

Si vous ne disposez pas de votre numéro d'entreprise, n'hésitez pas a contacter notre
Service Commercial au 02/678.29.11.



5. SIMULEZ VOTRE BUDGET

Un outil est mis a votre disposition pour vous permettre de calculer votre budget. Il est
accessible depuis I'icone en forme de calculatrice en haut a droite de l'application.

Ce simulateur vous permet également de comparer le gain net percu par le bénéficiaire
de Ticket Restaurant®, de Ticket EcoCheque® ou de Ticket Compliments® et 'économie
réalisée par I'entreprise par rapport au méme budget alloué en salaire.

Indiquez simplement le nombre de bénéficiaires et le montant alloué par personne.

5.1. Simulation Ticket Restaurant®

wotre budget

Commandez en 3 clics seulement @ Si...uuu’

En sawvoir plus sur nos produits _

Calculez votre budgst

o

Budgst menswsl Budgst annusi
Montant total (1)
Frais agministratits (2}
TWA sur frals agministratits
Totsl (3
Guots-part bansficlairas racuparsas (4}
Economis dimpdts das socktas (4 bs)
Colt patronal du Thhst Restaurant® HTVA 2pras
Impts (5}

Pour 2 Duoget aTnuel 02 E3STES1 € chacn

2a e e

rfaire de 1.300,20 € ((7.00-1,09€) x 220} (5 bis) sur b3se ge X

2[5 ) TE0EVTS LM Pouolr o'

Comparsz 18 4ain nst psry parlss bansMiclairss 05 Thckst Restsurant® par rapport au méms buagst sious sn saiairs. [Fe 000

Taux ds chargss patronziss (ONES + paculs, doubis T
pacils, 138me mods...} (g} (aws 1o

Colt patronal du satairs 2prés Impots (squivalant &

is) »
Colt patronal corrsspondant avant impdts |5 ter) ?
Mizss4 salarizls annustie bruts (5} 7 ?
Mizs5a szlzrizla annuslls Imposabis (7} 8233420 ?
Magsa salarizla annuslls natts |5) 14285 L
Satairs netrtrawallisurian (3 s} EEEE ?
Galn nat travalllsur ds ks solution TR F452 2
Galn nat travallsur o9 ke solution TR an o
S e ?
Comparsz Méconcmis raalisss par vot par rapport 2u méms montant octroys sn salsine nst

Salzirs annusl net Individusl {S)

Mzssa salarizls annusls netta [10)
Mizss4 salarizls annusi Imposabia (11}
Massa sslarizla annuslls bruts (12}
Colt patronal (13)

Economis dimpdts des sociébas [14) SR 4E1ET
Colt patronal net [apras impéd) [15) T
Economis pour l'smplopsur ¢s s solution TR 6733288

pour stion TR an .
it AT

2 (29 a8 a9 e

5.2. Simulation Ticket EcoCheque®

Commandez en 3 clics seulement Simulez

Commander En savoir plus sur nos produits _

votre budget

Caleulaz votrs budgst
oy

Budgst annusl

Montant totl {1} ?
Frails sdministratifs (2} 2
T4 sur frals soministratits [
Total (3} ?
Economis 0impdts des sociatas sur frals

sdministratits [4) *
ol peias e T présiom e e

O 12534325

DET3 LN POVl

ol g -
Colt patrenal du ssizirs spras Impbts [squivalent & .
151}

colt patronal cormsspondant avant Impdts |5 tar) ?
Magss salzrials annuslis bruts (5} [
Mssss salarizls annusils Imposabis (7] ®
Mezsss szlzrizls annuslle natts (3} ?
satzirs nettravallizunian (3 bis) 7
Gain st travalleur 02 12 solution EC (=t
g:gmrmhmmnfcen = e

Comparss Msconomis raslisss parvotrs sntrspriss par rapportaw méms montant ostrogs on salsirs net

Salairs annusl nat Individusd (3)

Meagss salarizle annusliz netts (10}
Massa salarizle annuslla Imposabla [11)
Mzsss salarizls annuslle bruts (12}
Colt patronal (13}

Economils dimpts des sockstes [14)

Collt patronal nat (2pras Impbt) (15} ?
Ezonomia pour lsmploysur s 12 sclution EC B
‘Economia pour smplogsur o ke solution EC an _—

ST ?

5.3. Simulation Ticket Compliments®

Commandez en 3 clics seulement

En savoir plus sur nos produits

Calculez votre budget.

Hombre e bénéficiaires ()

Mentant (b) EE]
Compliments®  Compliments®  Compliments®  Compliments®
Supreme Award  Sport & Culture Kadikado Cinéma
Montant total (1) |1.750,00 @ [1.750,00 |® [1.750,00 | [1.75000 |2
Frais administratifs (2) [150,00 ]2 [150,00 |® [10250 @ [150,00 2
TVA sur frais administratifs [21,50 2 [3150 @ [215 |# [3150 2

Total [1.831,50 @ [182150 @ [ta7a02 | [133150 |2




Une question ?
Un conseil ?
Nos équipes sont a votre service

Bruxelles Liege

Av. Herrmann-Debroux 54 b.5 Rue Lonhienne 15
1160 Bruxelles 4000 Liege

7R 026782811 7042221201

= 026782828 & 042222270

Anvers
Groenenborgerlaan 84 b.1
2610 Wilrijk
032339835

= 032338197

Fdenred



