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1. INLEIDING

Als u nog geen klant bent bij Edenred kunt u dat via Velvet worden en uw eerste bestel-
ling online plaatsen. 

2. INLOGGEN OP VELVET
Om in te loggen op Velvet:

•	 Ga naar www.edenred.be. 
•	 Klik op « Bestellen ».
•	 Kies vervolgens « U bent nog geen klant? Klik hier ».  Als u al klant bent, wordt 

u automatisch doorverwezen naar Cortex, uw Klantenzone. 

U gaat nu naar de homepage van Velvet. 
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3. BESTELLEN IN 3 KLIKKEN

3.1. 	Kies uw product en geef  uw ondernemingsnummer in

•	 Als u een promocode hebt, voert u die in.
•	 Kies uw product. 
•	 Geef uw ondernemingsnr. in en klik op "Bevestigen". Hebt u dit nummer niet 

bij de hand? Ga dan naar punt 4 op pagina 6. 

3.2. 	Uw gegevens

•	 Kijk na en vul de gevraagde informatie in.
•	 Klik op "Bevestigen".

3.3. 	Uw bestelling
3.3.1. Uw Ticket Restaurant® bestelling

•	 Geef de elementen van uw bestelling in. 
•	 Wenst u uw bestelling op een ander adres te ontvangen? Vink dan het speciale 

vakje aan en geef uw leveringsadres in.
•	 Klik dan op "Volgende".

	 Hiermee voegt u een bestelregel toe.
	 Hiermee wist u een bestelregel.
	 Geeft u uitleg bij een specifiek punt.
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3.3.2. Uw Ticket Compliments® of  Ticket EcoCheque® bestelling

•	 Geef het aantal omslagen en de zichtwaarde per omslag die u wenst te bestellen 
in.

•	 Klik op "Automatische samenstelling". Er wordt een samenstelling voorgesteld. 
Wilt u de zichtwaarde van de cheques in de omslag zelf kiezen? Geef dat dan 
aan in de daarvoor bestemde vakjes. 

•	 Klik vervolgens op "Aan mijn bestelling toevoegen". Uw bestelregel verschijnt.
•	 Als u extra omslagen met een ander bedrag wilt, herhaalt u de handeling zo 

vaak als nodig. 
•	 Wenst u uw bestelling op een ander adres te ontvangen? Vink dan het speciale 

vakje aan en geef uw leveringsadres in.
•	 Als uw bestelling is voltooid, klikt u op "Volgende". 

3.4. 	Uw betaling

•	 Raadpleeg uw dienstencontract en/of eerste bestelbon en druk ze af via een 
klik op de daarvoor bestemde links. 

•	 Vink vervolgens het vakje "Ik aanvaard de algemene verkoopvoorwaarden in 
het dienstencontract".

•	 Kies uw betaalwijze en klik op "Bevestigen".

  Als u voor een online betaling kiest, wordt u doorverwezen naar de 
	 betaalmodule Ogone.

  Als u voor een bankoverschrijving kiest, ontvangt u een e-mail waarin u 
	 wordt gevraagd om binnen de 24 uur  te betalen.

•	 U ontvangt via e-mail een bevestiging van uw bestelling.

Hiermee annuleert u de invoer.
Hiermee krijgt u meer informatie bij een specifiek punt. 
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4. ALS U UW ONDERNEMINGSNUMMER NIET HEBT Wanneer u uw ondernemingsnummer erbij hebt genomen.
Klik op de link in de e-mail die u van ons ontving. 

•	 Geef de naam van uw onderneming en uw ondernemingsnummer in. 
•	 Klik op "Verder gaan".
•	 In het volgende scherm zijn uw gegevens al ingevuld. Klik op "De laatst 

ingegeven informatie opslaan" om uw bestelling op te halen. 
•	 U gaat nu naar uw bestelling. 

•	 Controleer de verschillende elementen in het scherm "Uw gegevens" (zie 3.2.), 
en klik op "Bevestigen".

•	 Controleer de verschillende elementen van uw bestelling in het scherm "Uw 
bestelling" (zie 3.3.) en klik op "Volgende".

•	 Kies uw betaalwijze in het scherm "Uw betaling" (zie 3.4.) en klik op "Bevestigen".
Hebt u uw ondernemingsnummer niet bij de hand? U kunt steeds terecht bij onze 
Commerciële Dienst op het nummer 02 678 29 11.
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•	 Kies het product dat u wilt bestellen. 
•	 Vul uw gegevens in en klik op "OK".
•	 Vul de gevraagde informatie op het volgende scherm "Uw gegevens" in en klik 

op "Bevestigen". 
•	 Geef de elementen van uw bestelling in op het scherm "Uw bestelling" en klik 

op "Bevestigen". 
•	 Het programma vraagt u opnieuw om uw ondernemingsnummer in te geven. 
•	 Als u het niet bij de hand hebt, wordt uw bestelling geregistreerd in onze 

systemen, maar kan ze niet worden verwerkt. U ontvangt een e-mail 
met een link waarmee u weer kunt inloggen op Velvet. Zo kunt u er uw 
ondernemingsnummer bij nemen en uw bestelling voltooien. 



5. SIMULEER UW BUDGET

We bieden u een tool waarmee u uw budget kunt berekenen. U vindt het via het 
rekenmachientje rechtsboven in de toepassing.

Met deze simulator vergelijkt u ook de nettowinst die begunstigden van Ticket 
Restaurant®, Ticket EcoCheque® of Ticket Compliments® krijgen, en de besparing die de 
onderneming realiseert ten opzichte van hetzelfde budget toegekend in loon. 

Geef gewoon het aantal begunstigden en het toegekende bedrag per persoon in. 

5.1. Simulatie Ticket Restaurant®

5.2. Simulatie Ticket EcoCheque®

5.3. Simulatie Ticket Compliments®
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Een vraag?
Advies?
Onze teams staan voor u klaar!

Brussel
Herrmann-Debrouxlaan 54 b.5
1160 Brussel
' 02 678 28 11
 7  02 678 28 28

Luik
Rue Lonhienne 15
4000 Luik
' 04 222 12 01
 7  04 222 22 70

Antwerpen
Groenenborgerlaan 84 b.1 
2610 Wilrijk
' 03 233 98 35
 7  03 233 81 97

www.edenred.be


